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ชื่อเอกสาร 
นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า 

(Privacy Policy for Customers) 

วันที่มผีลบังคับใช้ 15 พฤษภาคม 2568 
 

ประวัติการปรบัปรุงเอกสาร 

เวอร์ชัน ผู้ด าเนินการ วันที่มผีลบังคับใช้ รายละเอียด 
1 PDPA Project Working 

Team  
31 พฤษภาคม 2565 

 
จัดท าเอกสาร 

1.1 Humanica PCL.’s 
Marketing team and 
accounting team 

4 กรกฎาคม 2565 แก้ไขเรียบเรียงเนื้อหา และข้อมูลผู้มีอ านาจ
และต าแหน่ง 

1.2 Humanica PCL.’s 
Marketing team 

16 สิงหาคม 2565 เพิ่มเนื้อหาให้ครอบคลุมค ารับรองจากลูกค้า 
(Testimonial) 

1.3 DPO 10 กรกฎาคม 2566 ปรับปรุงหมายเลขโทรศัพท์ส าหรับรับค าขอ
ใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

1.4 Humanica PCL.’s  
IT security team 

14 สิงหาคม 2567 ตรวจสอบเอกสารประจ าปี 

2.0 DPO 15 พฤษภาคม 2568 แก้ไขเรียบเรียงเนื้อหา และปรับปรุงให้ใช้ได้
ส าหรับกลุ่มบริษัท 
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นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรบัลูกค้า 

กลุ่มบริษัทฮิวแมนิก้า ซึ่งรวมบริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (ซึ่งต่อไปนี้ เรียกว่า “บริษัท” 
หรือ “กลุ่มบริษัทฮิวแมนิก้า”) มุ่งมั่นที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในฐานะที่ท่านเป็นลูกค้าของบริษัท 
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทใน
ฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ตามกฎหมายในการแจ้งเอกสารฉบับนี้ให้ท่านทราบถึงวัตถุประสงค์ในการ
เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงแจ้งให้ท่านทราบสิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ค าจ ากัดความ 

ในนโยบายฉบับนี้ ค าหรือข้อความสามารถนิยามได้ดังนี้  

ค าจ ากัดความ ความหมาย 

1. กลุ่มบริษัทฮิวแมนิก้า หมายถึง บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

2. บริษัทในเครือ  หมายถึง นิติบุคคลใด ๆ ที่บริษัทมีอ านาจควบคุม ทั้งจากการถือหุ้นที่
มีสิทธิออกเสียงเกินร้อยละ 50 หรือการมีอ านาจในการบริหารจัดการ 
รายช่ือบริษัทสามารถดูได้จากลิงก์ต่อไปนี้: 
https://www.humanica.com/en/investors-general-
information-company-structure/ 

3. ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal data) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่
ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม
โดยเฉพาะ 

4. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 
(Sensitive Personal Data)  

หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับเช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทาง
เพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพ
แรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ (เช่น ข้อมูลภาพจ าลอง
ใบหน้า ข้อมูลจ าลองม่านตา ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ) หรือข้อมูลอื่น
ใดที่กระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

5. ประมวลผล หมายถึง การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

6. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีอ านาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

7. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าส่ังหรือในนามของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล 

8. เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์ซึ่งบริษัทเป็นเจ้าของหรือให้บริการแล้วแต่กรณี 

  

https://www.humanica.com/en/investors-general-information-company-structure/
https://www.humanica.com/en/investors-general-information-company-structure/


 

ชื่อเอกสาร :  
นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า 

(Privacy Policy for Customers) 

หน้าที่ : 2 

รหัสเอกสาร : PDPA-PL-0201-HMC-TH 

ระดับช้ันความลับ :  ท่ัวไป เวอรช์ัน : 2.0 

 
2. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษัิทเก็บรวบรวม 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 
1. ข้อมูลระบุตัวตน  เช่น ช่ือ นามสกุล รูปถ่ายใบหน้า เพศ วันเดือนปีเกิด อายุ สัญชาติ 

หนังสือเดินทาง หมายเลขบัตรประชาชน หรือหมายเลขที่ระบุตัวตน 
อื่น ๆ 

2. ข้อมูลส าหรับการติดต่อ  เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล สถานที่จัดส่งสินค้า สถานที่
จัดส่งใบแจ้งหนี้ อีเมล ไอดีแอปพลิเคชันไลน์ และข้อมูลผู้ที่สามารถ
ติดต่อได ้

3. ข้อมูลการเงิน  เช่น รายละเอียดบัญชีธนาคาร เอกสารประกอบการย่ืนแบบแสดง
ภาษีเงินได้  ข้อมูลส่วนบุคคลตามใบแจ้งหนี้  ใบก ากับภาษี  
ใบเสร็จรับเงิน ใบส าคัญรับเงิน  

4. ข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน (ผู้ติดต่อของ
ลูกค้า) 

เช่น ต าแหน่งหรือฐานะ ต าแหน่งงาน แผนกงาน อาชีพ ข้อมูล 
ที่ปรากฏบนนามบัตร 

5. ข้อมูลที่ปรากฏในเอกสารประกอบการ
ท าธุรกรรมต่าง ๆ หรือข้ึนทะเบียนเป็น
ลูกค้าของบริษัท  

เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในส าเนาบัตรประชาชน ส าเนา
หนังสือเดินทาง ส าเนาทะเบียนบ้าน ส าเนาใบอนุญาตต่าง ๆ  ส าเนา
โนดที่ดิน ใบขอเปิดหน้าบัญชีลูกค้า หนังสือมอบอ านาจ ส าเนา
หนังสือรับรองบริษัท ส าเนาภพ.09/20 สัญญาซื้อขายหรือสัญญา
อื่นใดที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม ใบส่งสินค้า  

6. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เช่น ข้อมูลชีวภาพ ข้อมูลลายพิมพ์นิ้วมือ ภาพสแกนใบหน้า (Face 
scan / Face recognition) ข้อมูลศาสนา ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลเช้ือ
ชาติ ข้อมูลประวัติอาชญากรรม เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทไม่มีนโยบาย
จั ด เ ก็ บ ข้ อมู ล ส่ วนบุ ค ค ลที่ เ ป็ น ข้ อมู ล อ่ อ น ไห วขอ ง ท่ า น  
เว้นแต่บริษัทได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่านหรือกรณีอื่นใด
ตามที่กฎหมายก าหนด 
หมายเหตุ 
ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของท่านอาจมีข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหวปรากฏอยู่ ได้แก่ ข้อมูลศาสนา และ/หรือหมู่โลหิต ซึ่ง
บริษัทมิได้มีความจ าเป็น หรือวัตถุประสงค์ใดในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวดังกล่าว จึงขอให้ท่านท าการลบ 
หรือปกปิดข้อมูลนั้นบนส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนก่อนส่งมอบ
ให้บริษัทเพื่อประมวลผลตามวัตถุประสงค์ที่ได้ระบุในนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ ในกรณีที่ท่านไม่ได้ท าการลบ หรือ
ปกปิด บริษัทสงวนสิทธิในการด าเนินการดังกล่าวเอง 

7. ข้อมูลการบันทึก บันทึกเสียงการสนทนา และบันทึกโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 

3. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล  

3.1   บริษัทอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง เช่น เมื่อท่านใช้บริการและให้ข้อมูลผ่านเว็ปไซต์ของ
บริษัท หรือเมื่ อท่านให้ข้อมูลผ่านช่องทางที่บริษัทจัดเตรียมไว้  เช่น โทรศัพท์ เอกสารของบริษัท 
แอพพลิเคช่ันของบริษัท แอพพลิเคช่ันในการติดต่อส่ือสารต่าง ๆ เมื่อท่านเข้าท าสัญญาหรือธุรกรรมกับ
บริษัทและส่งมอบเอกสารและส าเนาเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับท่าน หรือเมื่อท่านซื้อสินค้าหรือบริการ
ของบริษัท หรือเมื่อท่านสอบถามข้อมูล ให้ความเห็น หรือส่งข้อร้องเรียนต่อบริษัท เป็นต้น 

3.2 บริษัทอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอก เช่น หน่วยงานราชการ คู่ค้าหรือพันธมิตรทางธุรกิจ
ของบริษัท เว็บไซต์อื่น ๆ ที่น่าเชื่อถือ เป็นต้น 
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4. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทมีวัตถุประสงค์ในเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าของบริษัทโดยอาศัยหลักเกณฑ์หรือ
ฐานทางกฎหมายดังต่อไปนี้เพื่อเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล ดังต่อไปนี้  

ล าดับ วัตถุประสงค์ ฐานการประมวลผล 
1. เพื่ อวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด ติดต่อสื่ อสาร ประชาสัมพันธ์

กิจกรรมหรือข่าวสารทางการตลาดที่น่าสนใจของบริษัท และเสนอขาย
สินค้าและบริการของบริษัทไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

การขอความยินยอม 
(มาตรา 24) 

2. เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดท าและการบริหารจัดการสัญญาระหว่าง
บริษัทกับลูกค้าของบริษัท รวมถึงการด าเนินการของบริษัทให้เป็นไป
ตามสัญญา 

การจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตาม
สัญญา (มาตรา 24(3)) 

3. เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการลงทะเบียนลูกค้าราย
ใหม่ หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ตลอดจนการด าเนินการ
ตามค าขอต่าง ๆ ของลูกค้า 

การจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตาม
สัญญา (มาตรา 24(3)) 

4. เพื่อบันทึกการต้ังเจ้าหนี้และลูกหนี้ของบริษัท การออกใบแจ้งหนี้ การ
ออกใบก ากับภาษี การท าการเบิกจ่ายเงินและการรับเงิน รวมถึงการท า
ธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ และการด าเนินการทางบัญชีของบริษัทที่
เกี่ยวกับลูกค้า 

เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติ
ตามสัญญา (มาตรา 24(3)) 

5. เพื่อให้ค าปรึกษา ให้บริการ ดูแลและวางแผนจัดการระบบเทคโนโลยี
และแอปพลิเคชันด้านทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริษัทฮิวแมนิก้า 
รวมถึงประมวลผลข้อมูลในระบบ และแก้ไขปัญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1. เป็นการจ าเป็นเพื่อการ
ปฏิบัติตามสัญญา  (มาตรา 
24(3)) 
2. ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย (Legitimate 
Interest) ของบริษัท (มาตรา 
24(5)) 

6. เพื่อติดต่อประสานงานในการน าเสนอสินค้าและบริการกับลูกค้าหรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าเพื่อให้บริษัทสามารถสรุปผลการขายและ
ด าเนินการตามข้ันตอนของบริษัทเกี่ยวกับการขายต่อไป 

การจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตาม
สัญญา  (มาตรา 24(3)) 

7. เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการยืนยันตัวตนและเป็นหลักฐานของบริษัท ได้แก่ 
การเข้าร่วมอบรม การทดลองใช้งานสินค้าหรือบริการของบริษัท      
เป็นต้น 

ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย (Legitimate 
Interest) ของบริษัท (มาตรา 
24(5)) 

8. เพื่อสอบถามความพึงพอใจในการซื้อสินค้าหรือใช้บริการของบริษัท
เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ตรงต่อความ
ต้องการของลูกค้า  

การขอความยินยอม (มาตรา 
24) 

9. เพื่อสัมภาษณ์ความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อน าไปใช้ประกอบกิจกรรม
ทางการตลาดของบริษัท และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าว
ผ่านช่องทางบริษัทที่เกี่ยวข้อง (Customer Testimonial) 

การขอความยินยอม (มาตรา 
24) 

10. เพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ
บริษัท และค าส่ังโดยชอบด้วยกฎหมายของหน่วยงานของรัฐและ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดท ารายงานภาษีย่ืนต่อกรมสรรพากร  
การตรวจสอบทางบัญชีโดยผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายนอก   เป็น
ต้น 

การปฏิบัติตามกฎหมาย             
(มาตรา 24(6)) 

11. เพื่อบันทึกข้อมูลและเป็นหลักฐานการใช้งานของลูกค้า หรือบุคคลที่
เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอกที่ใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตของบริษัท 

ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย (Legitimate 
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ล าดับ วัตถุประสงค์ ฐานการประมวลผล 

Interest) ของบริษัท (มาตรา 
24(5)) 

12. เพื่อวัตถุประสงค์ในการรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้า พนักงานหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องกับลูกค้า 

เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย (Legitimate 
Interest) ของบริษัท (มาตรา 
24(5)) 

13. เพื่อการตรวจสอบและการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณอาคาร
หรือสถานที่ของบริษัท และการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
รวมถึงการเข้าและออกเพื่อปฏิบัติงานในสถานที่ของบริษัท การแลก
บัตรเข้าออกอาคารหรือสถานที่ของบริษัท และการบันทึกข้อมูลการ
เข้าออกสถานที่ของบริษัท และการบันทึกภาพภายในอาคารหรือ
ส านักงาน หรือบริเวณพื้นที่โดยรอบด้วยกล้องวงจรปิด (CCTV) 

เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย (Legitimate 
Interest) ของบริษัท (มาตรา 
24(5)) 
 

14. เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ติดต่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือข่าวสาร
ทางการตลาดที่น่าสนใจ น าเสนอเสนอบทความด้านสุขภาพและเสนอ
สินค้าด้านสุขภาพ 

การขอความยินยอม (มาตรา 
26) 

15. เพื่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย การด าเนินคดีต่าง ๆ ตลอดจนการด าเนินการเพื่อบังคับคดี
ตามกฎหมาย 

เพื่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย (มาตรา 26(4)) 

16. เพื่อป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่ออันตรายที่อาจแพร่เข้ามาภายใน
บริษัท โดยการคัดกรองบุคคลที่เข้าและออกในสถานที่ รวมถึงการ
ติดตามและจัดให้มีการรายงานการเดินทางที่อาจจะก่อให้เกิดความ
เสี่ยงในการแพร่กระจายของโรคได้ 

เพื่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย (มาตรา 26(5) 
(ข)) 

 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์ที่บริษัทได้แจ้งแก่ท่านเท่านั้น โดยบริษัทจะเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีดังต่อไปนี้   

5.1 บริษัทในเครือในกลุ่มของบริษัท โดยบริษัทอาจเปิดเผยให้แก่พนักงานหรือบุคลากรของบริษัทในเครือตาม
ความจ าเป็นเพื่อการจัดการข้อมูลหรือการประมวลผลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ 

5.2 ผู้ให้บริการซึ่งเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทมอบหมายหรือว่าจ้างให้ท าหน้าที่บริหารจัดการ
หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทในการให้บริการต่าง ๆ ได้แก่ การบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล การให้บริการด้านความปลอดภัย การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือบริการอื่นใด 
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทหรืออาจเป็นประโยชน์ต่อท่าน 

5.3 หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากับดูแล หรือหน่วยงานอื่นตามที่มีอ านาจตามกฎหมาย รวมถึงเจ้า
พนักงานหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่หรือใช้อ านาจตามกฎหมาย เช่น กรมสรรพากร ส านักงานประกันสังคม 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ศาล สถานีต ารวจ ธนาคารแห่งประเทศไทย โรงพยาบาล เป็นต้น 

5.4 คู่ค้า ผู้รับเหมา หรือคู่สัญญาของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท  
5.5 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจหรือเอกชน เช่น ธนาคาร สถาบันการเงิน บริษัทประกัน โรงพยาบาล เป็นต้น 
5.6 ที่ปรึกษาของบริษัท เช่น ผู้ตรวจสอบบัญชี ผู้ตรวจประเมินภายนอก วิทยากร ทนายความหรือที่ปรึกษา

กฎหมาย 
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5.7 บุคคลหรือหน่วยงานอื่นใดที่ท่านให้ความยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือ

หน่วยงานนั้น ๆ 

6. ระยะเวลาจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้ง
ต่อท่าน หรือตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายฉบับนี้ โดยในกรณีที่ท่านยุติความสัมพันธ์หรือส้ินสุดการจ้างกับ
บริษัท หรือกรณีไม่มีการใช้บริการหรือการท าธุรกรรมบริษัทแล้ว บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตาม
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด หรือตามอายุความ หรือตามที่หน่วยงานของรัฐก าหนด หรือเพื่อการใช้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย ทั้งนี้ เมื่อส้ินสุดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว บริษัทจะด าเนินการลบ หรือท าลาย
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ 

7. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของบุคคลภายนอก 

เว็บไซต์ของบริษัทอาจมีลิงก์เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ของบุคคลภายนอก ซ่ึงบุคคลภายนอกเหล่านั้นอาจเก็บ
รวบรวมข้อมูลบางอย่างเกี่ยวกับการใช้บริการของท่าน โดยบริษัทไม่สามารถรับผิดชอบในความปลอดภัยหรือความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูลใดๆ ของท่านที่เก็บรวบรวมโดยเว็บไซต์ของบุคคลภายนอกดังกล่าว ท่านควรใช้ความ
ระมัดระวังและตรวจสอบนโยบายความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์ และบริการของบุคคลภายนอกเหล่านั้น
ด้วย 

8. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิร้องขอให้บริษัทด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตาม
ขอบเขตที่กฎหมายอนุญาตให้กระท าได้ ดังนี้ 

8.1 ท่านมีสิทธิที่จะทราบหรือขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท 
หรือขอให้บริษัทเปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอม  

8.2 ท่านมีสิทธิที่จะขอให้บริษัทด าเนินการแก้ไขเพื่อให้ข้อมูลถูกต้อง เป็นปัจจุบันสมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดได้ในกรณีที่ท่านเห็นว่าข้อมูลส่วนบุคคลใดที่เกี่ยวกับตนไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่
สมบูรณ์ หรืออาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

8.3 ท่านมีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมที่ให้บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตน
เมื่อใดก็ได้ เว้นแต่การเพิกถอนความยินยอมจะมีข้อจ ากัดโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่ท่าน 
เช่น ท่านยังมีภาระหนี้หรือภาระผูกพันตามกฎหมายอยู่กับบริษัท เป็นต้น ทั้งนี้ การเพิกถอนความยินยอม
ดังกล่าวอาจท าให้ท่านไม่สามารถรับบริการหรือท าธุรกรรมกับบริษัทได้ หรืออาจท าให้บริการที่จะได้รับ
จากบริษัทไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

8.4 ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากบริษัทได้ ในกรณีที่บริษัทได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
อยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติ
และสามารถใช้หรือเปิดเผยได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งท่านมีสิทธิขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลใน
รูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น เมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ หรือท่านมีสิทธิ
ขอรับข้อมูลที่บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้น
แต่สภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได ้

8.5 ท่านมีสิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 
(1) กรณีที่เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมด้วยเหตุจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของ

บริษัท หรือเหตุจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท  
(2) กรณีที่เป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 
(3) กรณีที่เป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 

ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่การจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัท 
8.6 ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทลบ หรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคล

ด้วยเหตุบางประการได้  
8.7 ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้   



 

ชื่อเอกสาร :  
นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า 

(Privacy Policy for Customers) 

หน้าที่ : 6 

รหัสเอกสาร : PDPA-PL-0201-HMC-TH 

ระดับช้ันความลับ :  ท่ัวไป เวอรช์ัน : 2.0 

 
(1) เมื่อบริษัทอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่ท่านร้องขอให้ด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ หรือไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  
(2) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท าลาย เพราะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกประมวลผลโดยไม่

ชอบด้วยกฎหมาย แต่ท่านขอให้ระงับการใช้แทน  
(3) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นที่บริษัทจะเก็บรักษา แต่ท่านมีความจ าเป็นต้องขอให้บริษัท

เก็บรักษาไว้เพื่อใช้ในการก่อต้ังสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

(4) ในกรณีที่ท่านใช้สิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และบริษัทอยู่ในระหว่างการพิสูจน์
เพื่อปฏิเสธการใช้สิทธิของท่าน   

8.8 ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่บริษัท
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบริษัทหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือประกาศที่ออกตามกฎหมาย 

ทั้งนี้ บริษัทขอสงวนสิทธิในการพิจารณาค าร้องขอใช้สิทธิข้างต้นและด าเนินการตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลก าหนด หากท่านประสงค์จะใช้สิทธิข้างต้นสามารถด าเนินการโดยโทรศัพท์ หรือ ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม
ค าขอใช้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผ่านช่องทาง  www.humanica.com/th/pdpa/request-form แล้วส่งมาถึง
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) ตามช่องทางการติดต่อในข้อที่ 11 

9. มาตรการความม่ันคงปลอดภัยในการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน บริษัทจึง
ก าหนดให้มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย 
การเข้าถึง ท าลาย ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
เพื่อให้เป็นไปตามที่ก าหนดในนโยบายและ/หรือแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท  

บริษัทจะจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงครอบคลุมถึงมาตรการป้องกันด้าน 
การบริหารจัดการ มาตรการป้องกันด้านเทคนิค และมาตรการป้องกันทางกายภาพในเรื่องการเข้าถึงหรือควบคุมการ
ใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล อันประกอบไปด้วยการด าเนินการดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 

1) การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ค านึงถึงการใช้งานและความมั่นคงปลอดภัย 

2) การก าหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
3) การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งานเพื่อควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาต

แล้ว 
4) การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งานเพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับ

อนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลักลอบท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล การลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บ
หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และ 

5) การจัดให้มีวิธีการเพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ายโอน
ข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและสื่อที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล 

  

http://www.humanica.com/th/pdpa/request-form



